
  

Condiciones Generales de Contratación (CGC) e información al 
cliente  

1. Ámbito de aplicación / partes contratantes  

Estas condiciones generales y la información al cliente se aplican a todos los contratos que los 
clientes celebren con nosotros, LOBERON GmbH, a través de nuestra tienda en línea en 
www.loberon.es. Subsidiariamente, en todo lo no previsto en las presentes condiciones generales, 
serán de aplicación lo previsto en las disposiciones del Código Civil y Código de Comercio. Las 
disposiciones de estas condiciones generales forman parte integrante del contrato. Además, el 
acuerdo completo entre LOBERON GmbH y el cliente sustituye a cualquier otro acuerdo, oral o 
escrito, entre las partes.   

Los contratos celebrados con consumidores, es decir, todas aquellas personas físicas que suscriban 
el contrato fuera del ámbito de su actividad empresarial o fuera del ámbito del ejercicio 
independiente de su profesión, o toda persona jurídica o entidad constituida que actúe sin ánimo 
de lucro fuera del ámbito de una actividad comercial o empresarial, en todo lo no aplicable 
recogido en estas condiciones generales, se regirán por el Real Decreto Legislativo 1/2007, de 
16 de noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley General para la Defensa de 
los Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias. Se establece que el cliente que facilite 
su NIF o CIF en el marco de la celebración del contrato no será considerado consumidor, salvo 
que se trate de una persona jurídica o una entidad constituida que actúe sin ánimo de lucro en un 
ámbito ajeno a su actividad comercial o empresarial, de conformidad con el artículo 3 de la Ley 
General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios.   

La parte que suscribe la relación comercial con el cliente es LOBERON GmbH, Steinstraße 21, 
90419 Núremberg, Alemania, Tel: +34 910 75 29 84, contacto@loberon.es. VAT nº: DE 
282733842 

2. Entrega / precios / gastos de envío  

Realizamos envíos únicamente dentro de España. Si deseas un envío internacional, por favor visita 
loberon.com y selecciona la tienda correspondiente a tu país. La entrega se realiza mediante 
servicio de paquetería o agencia de transportes. Consulta la página en línea para conocer el plazo 
y las condiciones de entrega. El cliente deberá pagar las cantidades debidas a LOBERON GmbH 
bajo el contrato de forma íntegra, libre de cualquier compensación, deducción o retención de 
cualquier tipo, salvo que se acuerde lo contrario por escrito, o así lo establezca la ley.  
  
Todos los precios son precios totales en euros, es decir, incluyen todos los componentes del precio 
y el impuesto sobre el valor añadido al tipo impositivo aplicable en cada momento.  
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 Además de los precios indicados, cobramos una tarifa fija de envío de 9,95 € por pedido tanto 
para el territorio peninsular de España como para las Islas Baleares. Para los artículos marcados 

con este símbolo  (muebles pequeños), se aplica un cargo adicional de 14,95 € por 
dirección de entrega en el territorio peninsular de España y en las Islas Baleares, además de la 
tarifa fija de envío.   
Si un artículo marcado con este símbolo  forma parte del pedido, se añadirá un recargo de 
transporte de 99,95 € tanto para el territorio peninsular de España como así también para las Islas 
Baleares, además de la tarifa fija de envío. Si el pedido incluye tanto un artículo con este símbolo 

como otro con este símbolo , se cobrará únicamente el recargo de transporte adicional 
(99,95 €), además de la tarifa fija de envío. Tanto la tarifa fija de envío como los recargos 
adicionales se aplican una sola vez por pedido, incluso si por razones técnicas el pedido se entrega 
en varios envíos.  

La entrega de paquetes y muebles pequeños ( ) se realiza directamente hasta el interior de la 
vivienda (montaje no incluido), siempre que las condiciones locales lo permitan. Las entradas o 
escaleras deben estar diseñadas de tal manera que los artículos puedan ser transportados al lugar 
deseado sin necesidad de herramientas o ayudas adicionales.  
Para los artículos con este distintivo  , la entrega se realiza a domicilio (montaje no incluido), 
siempre que las condiciones locales sean adecuadas para ello. Las entradas o escaleras deben ser 
tales que los artículos puedan llevarse al lugar deseado sin medios de ayuda adicionales.  
  
Envíos a las Islas Canarias, Ceuta y Melilla:   
Actualmente no realizamos envíos a las Islas Canarias, Ceuta ni Melilla.  
  
3. Responsabilidad ampliada del productor  

LOBERON GmbH contribuye a los sistemas de reciclaje en España adhiriéndose a los 
ecoorganismos responsables de las diferentes áreas de Responsabilidad Ampliada del Productor 
(RAP), de acuerdo con las normativas vigentes, en particular el Real Decreto 106/2008, el Real 
Decreto 110/2015 y el Real Decreto 1055/2022. LOBERON GmbH está registrado en el Registro 
de Productores a través de los eco-organismos con los siguientes números:  

• Productos eléctricos y electrónicos: Ecoasimelec - 18710   
• Embalaje: Procircular Envases S.L. - ENV/2025/000054821   

Las tasas de reciclaje están incluidas en el precio.  

    



  

4. Celebración del contrato / redacción del contrato / corrección de errores de 
datos introducidos  

La publicación de los artículos no constituye una oferta jurídicamente vinculante, sino una invitación 
a que el cliente nos presente una oferta vinculante. Puede presentarnos esta oferta colocando los 
artículos deseados en la cesta de la compra virtual (haga clic en los botones “Añadir a la cesta” y 
“Ir al carrito”) y enviándonos los artículos colocados en la cesta de la compra (haga clic en el 
botón “Comprar ahora”). Una vez recibido el pedido, recibirá automáticamente un correo 
electrónico en el que se documenta la oferta enviada por el cliente (pedido). Este correo 
electrónico se limita a confirmar que hemos recibido el pedido; no constituye todavía un contrato. 
Sólo se celebra un contrato efectivo cuando aceptamos su oferta en un plazo de cinco días 
solicitando el pago tras realizar el pedido, enviando una confirmación del pedido por correo 
electrónico o teléfono o enviando las mercancías. El contrato se celebra exclusivamente en español.  

Antes de enviar su pedido haciendo clic en el botón “Realizar pago”, le mostraremos un resumen 
de su cesta de la compra, en el que podrá ver, en particular, las características esenciales de los 
artículos, los precios de los artículos, los gastos de envío, el precio total y la fecha de entrega.   

Puede corregir los errores en los datos introducidos antes de enviar su pedido utilizando los 
medios técnicos proporcionados en la tienda en línea y las funciones habituales de su 
teclado/ratón. También puede cancelar el proceso en cualquier momento cerrando la ventana del 
navegador.  

Al hacer clic en el botón “Realizar pago”, habrá realizado un pedido vinculante (oferta); los 
errores de datos introducidos ya no podrán corregirse posteriormente.  

LOBERON GmbH se reserva el derecho a modificar el precio indicado por error debido a 
información limitada, diseño personalizado de los productos, necesidad de trabajos adicionales 
fuera del procedimiento estándar y diferencia de cantidad, entre otros.  

5. Condiciones de pago  

En relación con los pagos resultantes del contrato, LOBERON GmbH emitirá un documento fiscal 
-la factura- al cliente y lo enviará en formato electrónico al correo electrónico indicado por este a 
tal efecto. LOBERON GmbH es el pagador del impuesto sobre el valor añadido, que se reflejará 
en la factura correspondiente.  

 

  

  



  

El cliente puede elegir entre los siguientes métodos de pago:  
Tarjeta de crédito (VISA / MasterCard)  

Al seleccionar el método de pago con tarjeta de crédito, el importe de la factura se cargará 
inmediatamente después de completar el pedido. El procesamiento se realizará a través de un 
proveedor de servicios de pago certificado, cumpliendo con los estándares de seguridad vigentes 
(p. ej., 3D-Secure). Al completar el pedido, nos das la autorización para cobrar el importe total a 
través de tu tarjeta de crédito.  

PayPal  

Usted paga el importe de la factura a través del proveedor online PayPal directamente a través de 
su cuenta PayPal. Para ello, debe estar registrado allí o registrarse previamente. Tras seleccionar 
esta forma de pago en la cesta de la compra, se le redirigirá a PayPal, inicie sesión y autorice el 
pago. PayPal procesará el pago inmediatamente después. Recibirá más instrucciones durante el 
proceso de pedido.  

Pago anticipado  

Usted paga por adelantado mediante transferencia bancaria en un plazo de 7 días a partir de la 
solicitud de pago. El plazo de entrega de este método de pago comienza al día siguiente de la 
emisión de su orden de pago al banco.  

Apple Pay 

Al seleccionar Apple Pay como método de pago, el importe del pedido se cargará inmediatamente 
después de completar la compra (cobro inmediato). El procesamiento se lleva a cabo a través de 
un proveedor de servicios de pago certificado conforme a los estándares de seguridad vigentes. 
Al finalizar el pedido, nos autorizas a cargar el importe total mediante Apple Pay. La autenticación 
del pago se realiza a través de los métodos de verificación proporcionados por Apple Pay (como 
Face ID, Touch ID o el código del dispositivo). 

Google Pay 

Al seleccionar Google Pay como método de pago, el importe del pedido se cargará 
inmediatamente después de completar la compra (cobro inmediato). El procesamiento se realiza 
a través de un proveedor de servicios de pago certificado y conforme a los estándares de 
seguridad vigentes. Al finalizar el pedido, nos autorizas a cargar el importe total mediante Google 
Pay. La autenticación del pago se efectúa mediante los procedimientos de verificación que 
proporciona Google Pay. 

 



  

Para garantizar la seguridad de los pagos, los servicios de pago utilizan los protocolos de cifrado 
de datos y seguridad SSL más recientes y actualizados. Con el mismo fin, y en cumplimiento del 
Real Decreto-ley 19/2018, de 23 de noviembre, de servicios de pago y otras medidas urgentes en 
materia financiera, que traspone la Directiva (UE) 2015/2366, para pagos superiores a 30 euros, 
los servicios de pago pueden exigir a los usuarios que se autentiquen mediante dispositivos y 
procedimientos que garanticen la autenticación reforzada del cliente. 

Para ello, es posible que se les solicite a los usuarios que se autentiquen mediante dispositivos 
móviles u otras herramientas requeridas por los servicios de pago. Si no se completa el proceso 
descrito anteriormente, es posible que no se pueda finalizar la compra en el Sitio. 

6. Reserva de dominio  

Los artículos suministrados seguirán siendo propiedad de LOBERON GmbH hasta la recepción 
íntegra del pago realizado por el cliente. En este sentido, el riesgo de daño o pérdida de cualquier 
parte de los productos se transmitirá al cliente con su entrega. En todos los casos e 
independientemente del valor del pedido, en los productos se entenderán entregados aun cuando 
el cliente rechace aceptar la entrega sin causa justificada.  

7. Política de desistimiento de los consumidores 

Si el cliente es un consumidor, en atención a la Ley General para la Defensa de los Consumidores 
y Usuarios, será de aplicación la siguiente política de desistimiento: 

Derecho de desistimiento 

De conformidad con el artículo 102 de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y 
Usuarios, el cliente tiene derecho a desistir del contrato sin indicar el motivo en un plazo de 14 
días naturales desde la recepción de los bienes. Sin embargo, como cortesía, LOBERON concede 
un plazo de devolución ampliado de 21 días hábiles desde la recepción de la mercancía para 
ejercer dicho derecho. 

Para ejercer el derecho de desistimiento, dispone de las siguientes vías: mediante el botón de 
“Cancelar Pedido” disponible al pie de página de https://www.loberon.es/, a través del formulario 
de desistimiento incluido como anexo a estas condiciones generales de venta, o empleando 
cualquier otra comunicación inequívoca, como mediante carta enviada por correo postal dirigida 
al Servicio de Atención al Cliente de LOBERON GmbH, Steinstraße 21, 90419 Núremberg, 
teléfono: +34 910 75 29 84, o por correo electrónico a través de la dirección: contacto@loberon.es 

Si se utiliza la función de desistimiento en línea, se enviará un acuse de recibo sin demora en un 
soporte duradero, que incluirá su contenido y la fecha y hora de presentación. Para cumplir el 
plazo de cancelación, basta con que envíe su notificación de ejercicio del derecho de 
desistimiento antes de que expire el plazo correspondiente. 

https://www.loberon.es/Servicios-legales/Cancelar-pedido/
https://www.loberon.es/
mailto:contacto@loberon.es


  

Consecuencias del desistimiento 

Si desiste del contrato, le reembolsaremos todos los pagos que hayamos recibido de usted, 
incluidos los gastos de entrega (a excepción de los costes adicionales resultantes del hecho de 
que usted haya elegido un tipo de entrega diferente a la entrega estándar más barata ofrecida por 
nosotros), sin ninguna demora indebida y, en cualquier caso, a más tardar, 21 días desde del día 
en que se nos informe de su decisión de desistir del presente contrato. Para este reembolso, 
utilizaremos el mismo medio de pago que usted utilizó para la transacción original, salvo que se 
haya acordado expresamente otra cosa con usted; en ningún caso se le cobrarán comisiones por 
este reembolso. Podremos retener el reembolso hasta que hayamos recibido los bienes de vuelta 
o hasta que usted haya presentado una prueba de que ha devuelto los bienes, según qué condición 
se cumpla primero. 

Puede consultar cómo realizar una devolución en el siguiente enlace. Debe devolvernos o 
entregarnos los bienes inmediatamente y, en cualquier caso, en un plazo máximo de catorce días 
a partir del día en que nos informe de la resolución del presente contrato, de conformidad con el 
artículo 108 de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios. El plazo se cumple 
si usted envía los bienes antes de que haya expirado el plazo de catorce días. Nosotros correremos 
con los gastos de devolución según lo establecido en el artículo 73 de la Ley General para la 
Defensa de los Consumidores y Usuarios. 

Sólo tiene que pagar la pérdida de valor de los bienes si ésta se debe a una manipulación de los 
bienes que no sea necesaria para comprobar su estado, propiedades y funcionalidad, de 
conformidad con el artículo 108 de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios.  

Exclusión del derecho de desistimiento 

El derecho de desistimiento no procederá cuando no se acredite la condición de consumidor del 
cliente. Asimismo, quedarán excluidos del derecho de desistimiento los supuestos recogidos en el 
artículo 103 de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios. 
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Modelo de formulario de desistimiento  

(Si desea desistir del contrato, rellene y devuelva este formulario).  

A LOBERON GmbH, Servicio de atención al cliente, Steinstraße 21, 90419 Núremberg, correo 
electrónico: contacto@loberon.es  

• Por la presente, yo/nosotros (*) ejerzo/ejercemos el derecho de desistimiento 
establecido en el Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, por el que se 
aprueba el texto refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y 
Usuarios y otras leyes complementarias, en relación con el contrato celebrado por 
mí/nosotros (*) para la adquisición de los siguientes bienes (*)/la prestación del 
siguiente servicio (*):  

______________________________________________________________________________________ 
____  

______________________________________________________________________________________ 
____  

• Pedido el (*) / recibido el (*)  
:_______________________________________________________________  

• Nombre del consumidor o consumidores  
_________________________________________________________________  

• Dirección del consumidor o consumidores  
_______________________________________________________________  

• Firma del consumidor o consumidores (sólo para notificaciones en papel)  
___________________________________ • 

 Fecha: ______________________________  

(*) Táchese lo que no proceda.  

     

 

 



  

8. Información sobre la responsabilidad por defectos (garantía) 

Los derechos y obligaciones de las partes en relación con los derechos derivados del cumplimiento 
defectuoso se rigen por la normativa legal pertinente de obligado cumplimiento general (en el 
caso de los consumidores, las disposiciones de la Ley General para la Defensa de los 
Consumidores y Usuarios). En caso de defectos o si tiene alguna pregunta, póngase en contacto 
con: 

Correo postal: LOBERON GmbH, Servicio de atención al cliente, Steinstraße 21, 90419 
Núremberg.  

Correo electrónico:  contacto@loberon.es 

En todo caso, el uso de los artículos adquiridos por el cliente deberá ajustarse estrictamente a las 
instrucciones de uso y cuidado de los bienes entregados. LOBERON GmbH no será responsable 
en modo alguno de la conducta del cliente al utilizar los artículos sin seguir las instrucciones. 

Para todos los envíos (así como para la recogida personal de los artículos), el cliente deberá 
inspeccionar personal e inmediatamente después de la recepción los artículos entregados para 
comprobar que estén correctos, completos y que no presenten daños visibles causados por el 
transporte. Los defectos detectados deberán indicarse en el albarán de entrega y ser confirmados 
por el transportista, de lo contrario no serán aceptados. Otros defectos detectados, una vez 
desembalados los artículos, deberán ser comunicados por el cliente a LOBERON GmbH en un 
plazo razonable. 

LOBERON GmbH responderá de las faltas de conformidad que existan en el momento de la 
entrega y se manifiesten en un plazo de tres años desde la entrega en el caso de bienes, de 
conformidad con los artículos 117.1 y 120.1 de la Ley General para la Defensa de los Consumidores 
y Usuarios. La notificación del defecto puede hacerse por escrito, por correo postal o electrónico, 
aportando la correspondiente documentación fotográfica y prueba de compra. 

Los defectos o desperfectos debidos a una incorrecta utilización o manipulación del material o los 
desgastes producidos por un uso normal del mismo, no se incluyen en esta garantía. LOBERON 
GmbH no se hace responsable de los desperfectos ocasionados por golpes, manipulación 
inapropiada, uso indebido, negligencias, desgaste por uso habitual, montaje o instalación 
incorrecta (diferente a la señalada en el manual). Quedan también excluidos de la garantía los 
productos modificados o reparados por el cliente o cualquier otra persona no autorizada por el 
proveedor.  
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Seguridad del producto: 

Encontrará información detallada sobre advertencias e instrucciones de seguridad en nuestra 
tienda en línea y en el producto en sí. Por favor, preste atención a las instrucciones antes de utilizar 
el producto. Si tiene alguna pregunta sobre este ámbito, póngase en contacto con nosotros a través 
del siguiente correo electrónico:  pc@loberon.com 

LOBERON GmbH, Steinstraße 21, 90419 Núremberg, Alemania 

9. Almacenamiento del texto del contrato  

Almacenamos el texto del contrato y se lo enviamos por correo electrónico inmediatamente 
después de que haya enviado su oferta de celebrar un contrato de compra junto con las 
condiciones generales. También puede imprimir los datos del pedido inmediatamente después de 
su envío. Si ha creado una cuenta de cliente (cuenta de usuario) antes de enviar su pedido, también 
puede ver el texto del contrato a través de nuestro inicio de sesión de cliente (“Inicio de sesión“).  
Aparte de esto, ya no podrá acceder al texto del contrato después de haber realizado su pedido.  

10. Miscelánea  

El cliente no tiene derecho a ceder a terceros su crédito frente a LOBERON GmbH derivado del 
contrato sin el consentimiento de LOBERON GmbH.   

Se consideran casos fortuitos o de fuerza mayor, que liberan a LOBERON GmbH de cualquier 
compromiso, sin que le sean exigibles daños y perjuicios ni cualquier otro tipo de indemnización: 
las huelgas, guerras civiles o extranjeras, disturbios, actos de terrorismo, destrucción total o parcial 
de la producción u otros locales e instalaciones, incidentes de fabricación, interrupciones de 
transporte, dificultades de suministro, medidas aduaneras de cualquier tipo u origen, interferencias 
creadas por cables o equipos instalados, o cualquier otro caso fortuito que impida o retrase total 
o parcialmente el cumplimiento de las obligaciones de LOBERON GmbH.   

En caso de fuerza mayor, los plazos de ejecución se prorrogarán automáticamente por la duración 
del evento, de conformidad con el artículo 1.105 del Código Civil español.   

Si alguna disposición de las condiciones generales o del contrato es o deviene inválida o ineficaz, 
las disposiciones del Código Civil y de Comercio español, leyes especiales y prácticas comerciales 
sustituirán a las disposiciones inválidas. La invalidez o ineficacia de una disposición no afecta a la 
validez de las demás disposiciones.   

Las partes podrán modificar, excluir o completar determinadas disposiciones de las presentes 
condiciones generales únicamente sobre la base de un acuerdo escrito de ambas partes y firmado 
por sus representantes legales, siempre que las demás disposiciones de las condiciones generales 
sigan siendo válidas para las partes.  

mailto:pc@loberon.com


  

Sin perjuicio de lo anterior, el cliente acepta que LOBERON GmbH tiene derecho a cambiar, 
modificar, añadir o eliminar partes de estas condiciones generales sin previo aviso. Dichas 
modificaciones serán (i) publicadas en https://www.loberon.es/Condiciones-Generales-de-
Contratacion/ (ii) comunicadas oportunamente por escrito al cliente.  
 
11. Legislación aplicable / fuero competente  

Se aplicará la legislación del Reino de España (derecho común), con exclusión de las disposiciones 
de la Convención de las Naciones Unidas sobre los Contratos de Compraventa Internacional de 
Mercaderías (CISG).   

Cualquier controversia que pudiera surgir entre las partes en relación con la validez, celebración, 
interpretación, ejecución y/o terminación de las presentes condiciones generales y/o de los actos 
realizados para su aplicación, será competencia exclusiva de los Juzgados y Tribunales de la ciudad 
de Madrid, renunciando expresamente las partes a cualquier otro fuero que por Ley pudiera 
corresponderles. Esta cláusula será de aplicación incluso en caso de reclamación por terceros o 
pluralidad de demandados. Como excepción, si el cliente es un consumidor, el tribunal 
competente será el de su domicilio.  

12. Procedimiento de reclamación / Resolución de litigios 

El consumidor que pretenda presentar una reclamación puede hacer uso del procedimiento ADR 
del Comité de Mediación de la Asociación Confianza Online, cuyos datos de contacto se 
encuentran en su Web: http://www.confianzaonline.es, o escribiendo al Email: 
info@confianzaonline.es 

Nuestra dirección de correo electrónico es:  contacto@loberon.es 

Nos esforzamos por resolver de mutuo acuerdo cualquier diferencia de opinión derivada de 
nuestro contrato con el cliente. No estamos obligados ni dispuestos a participar en procedimientos 
de resolución de litigios ante una junta de arbitraje de consumo. 

13. Derechos de autor/ Propiedad intelectual  

Las marcas LOBERON son marcas registradas, propiedad de la empresa LOBERON GmbH. Todos 
los derechos sobre el contenido del sitio web (documentos técnicos, dibujos, fotografías, etc.) 
sigue siendo propiedad del vendedor, propietario de los derechos de propiedad intelectual de 
este contenido y están reservados. Cualquier uso de los materiales o la información disponibles 
en este sitio web, incluida la reproducción, distribución, alteración y publicación está prohibido a 
menos que otorguemos nuestro consentimiento previo por escrito o electrónicamente.  
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14. Cupones 

El presente sitio web puede ofrecer a sus clientes cupones para usar durante el proceso de compra 
en línea. Los cupones pueden consistir en descuentos de valor fijo (p. ej., 15 €) o descuentos 
porcentuales (p. ej., 15 %). Los cupones se pueden obtener en diversas ocasiones, como al 
suscribirse al boletín informativo, en eventos promocionales de temporada, promociones puntuales 
o en el aniversario del sitio web.  

Para usar un cupón, debe ingresar el código correspondiente en el campo apropiado antes de 
completar el pedido. El importe total a pagar se reducirá según el importe o porcentaje indicado 
en el cupón. Algunos cupones solo se pueden usar en productos o categorías de artículos 
específicos. Los cupones no son acumulables entre sí ni con otras promociones vigentes. No se 
aplican a artículos ya rebajados. Cada cupón tiene una fecha de vencimiento específica, que se 
indica al recibir el código o en la propia promoción en la web. Una vez vencido, el cupón ya no 
se puede usar, canjear por dinero en efectivo ni reembolsar de ninguna manera. 

15. RAEE 

La normativa RAEE (Real Decreto 110/2015, de 20 de febrero, sobre residuos de aparatos 
eléctricos y electrónicos) se aplica a algunos de los productos del sitio web. Esta normativa se 
aplica a los casos en que el producto no debe desecharse como residuo no clasificado, sino que 
debe enviarse a puntos de recogida selectiva para su recuperación y reciclaje. Dichos aparatos se 
encuentran marcados con el siguiente símbolo:  

 

Este símbolo indica que los residuos de aparatos eléctricos y electrónicos (RAEE) deben recogerse 
por separado de los residuos municipales no clasificados. Los propietarios de RAEE no deben 
desecharlos con la basura doméstica. Antes de llevar los RAEE al punto de recogida, se deben 
extraer cuidadosamente y entregar por separado: pilas y baterías usadas que no estén dentro del 
RAEE, así como lámparas que puedan extraerse sin dañarlas. En el caso de las baterías de litio, se 
deben aislar los terminales con cinta aislante antes de entregarlas para evitar cortocircuitos. 

  

 

 



  

LOBERON se compromete a recoger gratuitamente equipos eléctricos y electrónicos antiguos bajo 
las siguientes condiciones: 

• Cuando se entrega un nuevo dispositivo eléctrico o electrónico a un usuario final, 
recogeremos gratuitamente un dispositivo antiguo funcionalmente idéntico del mismo tipo 
en el punto de entrega o en sus inmediaciones. El punto de entrega también incluye 
domicilios particulares, siempre que la entrega se realice allí. Esta recogida gratuita se 
limita a equipos eléctricos y electrónicos de las categorías 1 (intercambiadores de calor), 
categoría 2 (pantallas, monitores y dispositivos con una superficie de pantalla superior a 
100 cm²) y categoría 4 (dispositivos cuyas dimensiones externas superen los 50 
centímetros). Para equipos eléctricos y electrónicos de las categorías 3 (lámparas), 5 
(pequeños electrodomésticos) y 6 (pequeños equipos informáticos y de 
telecomunicaciones), garantizamos la devolución a través de puntos de recogida 
adecuados dentro de una distancia razonable. 

• Si la entrega del RAEE por el comprador para su recogida no se produce en el mismo 
momento que este recibe el nuevo AEE equivalente tras su compra, la retirada gratuita se 
realizará solo en la dirección de destino del nuevo producto dentro de los 30 días desde 
la fecha de entrega del nuevo producto, previa comunicación por parte del operador 
logístico especializado. 

• Asegúrese de que el dispositivo antiguo esté correctamente embalado para su envío, a fin 
de evitar roturas, compresión mecánica o daños. Para garantizar una manipulación 
adecuada del paquete, etiquete la parte superior con las siglas «RAEE». 

• Se podrá denegar la recepción de dispositivos antiguos por su contaminación si esta 
supone un riesgo para la salud y la seguridad del personal encargado de su recogida o 
en caso de que resulte evidente que el equipo en cuestión no contiene sus componentes 
esenciales o contiene residuos distintos de los RAEE o no pertenece a las categorías de 
AEE contempladas en los anexos del Real Decreto 110/2015. 

• Usted es responsable de eliminar sus datos personales de los dispositivos antiguos que se 
vayan a desechar. 

Los hogares particulares también pueden depositar sus residuos electrónicos en los puntos de 
recogida municipales. Para cada Comunidad Autónoma puede consultar en internet un directorio 
en línea de puntos de recogida cercanos (por ejemplo, para Andalucía podría acceder en el 
siguiente enlace:  https://www.raeeandalucia.es/recicla/buscador-puntos-limpios 
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LOBERON GmbH está registrado en el Registro de Productores a través de los eco-organismos 
con los siguientes números: 

• Productos eléctricos y electrónicos: Ecoasimelec – nº 18710 
• Registro RAEE n.º DE 16777979 

Puede consultar aquí un resumen de los dispositivos que pertenecen a cada categoría: 
https://www.tragamovil.es/los-raees/que-son-los-raees/ 
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